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para Municipios mexicanos
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Introduccion

El fendmeno de la violencia entre los estudiantes no es nuevo, sin embargo los brotes
de agresividad o de violencia en las aulas escolares de educacion basica, son cada vez
mas frecuentes y se interpretan como un reflejo de lo que ocurre en la sociedad. Las
agresiones en las escuelas de educacion primaria se realizan por parte de los propios
estudiantes, es decir, entre iguales y estan encaminadas a marcar el dominio; el poder
a través de la agresién en sus distintas formas, estableciendo pautas de
comportamiento que si bien no son aplaudidas por los demas compaferos, genera
incentivos para ser una conducta aprendida o seguirse por imitacién. Por tanto es
prioritario establecer mecanismos para prevenir la violencia en las aulas y sobre todo,
contener los posibles alcances nocivos para la sociedad de esta practica que se ha

extendido en el contexto social.

Debemos evitar que se quiebre la armonia en las escuelas, porque esto hace imposible
la formacion de los estudiantes; sobre todo en la etapa de la educacién primaria.

Existen multiples investigaciones que sostienen la existencia de factores internos y
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externos en el desarrollo de la conducta violenta, sobre los cuales es preciso

reflexionar para incidir en la prevencion y atencion de la problematica.

Dentro de los factores condicionantes de la violencia, se pueden establecer distintas
causas, Jiménez Bautista (2012), considera las siguientes: el instinto, el aprendizaje
social, la frustracion, la masificacion de las grandes ciudades, el estilo subcultural,
formado por la cultura violenta que se aplaude en la television y como forma de poder
y control social. Asi como las relaciones de clase que determinan las diferencias, la

exclusion y el desarrollo de violencia simbodlica como control.

Asimismo otro autores establecen que los medios de comunicaciéon en general y en
particular la television a partir de las miniseries violentas y noticias difundidas
vinculadas con actos de terrorismo, narcotrafico y en general violencia social;
producen e influyen en una cultura violenta, asimilable e imitada por los nifios,

jovenes y adultos.

Esta problematica requiere de intervencion directa, transitar hacia una pedagogia de
la tolerancia; porque el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve interrumpido y
disminuida su capacidad por la violencia en las aulas, también llamada bullying y que

se refiere a la agresion bajo cualquier forma entre los estudiantes.
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Las agencias de Naciones Unidas especializadas en educaciéon como la UNESCO ha
desarrollado programas para la no violencia en América Latina, dado el incremento en
la incidencia. Asimismo a nivel nacional, se han instrumentado programas de
atencion a la violencia, mediante campanas de sensibilizacion. En el Estado de México
el programa a nivel estatal, instrumentado por el Gobernador Eruviel Avila Villegas
denominado: Por la convivencia escolar sin violencia, pretende erradicar agresiones
entre estudiantes, mediante la capacitacion a docentes y alumnos a través de la
Fundacién Movimiento A. C., participan en el esfuerzo la UAEM, El Colegio Mexiquense
y Instituto Superior de Ciencias de la Educacion.!

Bajo este esquema, el H. Ayuntamiento de Toluca de Lerdo, Estado de México a través
del Subsemun, pondra en marcha un Modelo de Atencidn Integral a la Violencia
Escolar, comprometiendo las capacidades institucionales con la que cuenta y el

desarrollo de investigaciones realizadas.

" El Programa “Por la convivencia escolar sin violencia”, se dio a conocer el pasado 17 de febrero de 2012,
por el Gobernador del Estado de México, Eruviel Avila Villegas, con una red de jovenes para que ofrezcan
orientacion en las escuelas, asi como una red de investigacion en la materia que contard con una inversion de
3 millones de pesos. (Reforma, viernes 17 de febrero de 2012).
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L. Diagnadstico

En Toluca de Lerdo, el sistema educativo de educacion basica esta formado por dos
subsistemas: estatal y federalizado, distribuidos en escuelas primarias publicas y
particulares, como se muestra en Cuadro 1. El Modelo de Atencién Municipal Integral
a la Violencia Escolar, tendra que considerar esta matricula para garantizar una

alcance efectivo.

Cuadro 1. Matricula de estudiantes de educacion basica

Subsistema Sostenimiento Matricula Docentes Escuelas

Oficial 79,515 2,215 149
Estatal

Particular 7,448 321 36
Total 86,963 2,536 185

Oficial 19,739 702 65
Federalizado Particular 583 52 16

Indigena 582 21 4
Total 20,904 775 85
Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, 2009-2012.

El modelo de atencion propuesto tiene como meta a los estudiantes de educacion
primaria, porque a partir el fendémeno de la violencia ocurre en los primeros afios de
educacion primaria, donde es preciso intervenir y transformar la cultura estudiantil;
porque se considera la etapa mas dura y con mayor influencia en los menores que se
convertiran en adultos y los efectos de la violencia, también conocida como bullying a
largo plazo generan conductas nocivas en la sociedad y desde el punto de vista
psicolégico como social son una amenaza y factores detonantes de la descomposicion

social.
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Se denomina bullying a una conducta de agresion, de molestar a los demas, que se
presenta de forma reiterada hacia algin estudiante. Fernandez y Palomero (2001),
sefialan que se puede describir este fendmeno como la persecucion, agresién en sus
distintas manifestaciones: fisica, psicoldgica o moral que se ejerce en contra de un
estudiante, por parte de uno o varios alumnos con los que generalmente convive en la

escuela.

El bullying es considerado una agresion entre iguales, vinculado con la violencia
escolar, no porque se produzca en las escuelas sino porque ésta es el escenario donde
acontece y la comunidad educativa en primer término es quien sufre las
consecuencias; posteriormente la sociedad se deteriora y las conductas antisociales

vulneran el desarrollo armodnico de todos.

Las caracteristicas que adquiere este tipo de agresién en el ambiente académico

temprano se pueden enumerar de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 2, Caracteristicas del bullying escolar

a) Esun comportamiento de naturaleza claramente violenta

b) Esuna conducta que se repite con el tiempo con cierta consistencia

c) Larelacién que se establece entre el agresor y la victima se caracteriza por un desequilibrio o
asimetria de poder, es decir, los alumnos que sufren el bullying presentan alguna desventaja
frente a quien los agrede. La desventaja puede ser: la edad, el peso, la fuerza fisica, la
condicidn social, el género, etc.

d) Seproduce entre iguales, (entre alumnos no importa el género, la edad o el grado escolar)

6

http://www.divip.org.mx y http://divipmexico.blogspot.com
Correo electrénico: divipmx@yahoo.es; divipmexico@gmail.com vy divip@divip.org.mx




Papeles de la Vida Institucional, 6

e) En el caso de los hombres ocurre principalmente la agresion fisica, y verbal, mientras que en
las mujeres, su manifestacion es mas indirecta; tomando frecuentemente la forma de
aislamiento de la victima o la exclusién social.

f) Tiende a disminuir con la edad y su mayor nivel de incidencia es entre los 11 y los 14 afios;
aunque inicia en la formacién primaria.

g) Su escenario mas frecuente con los nifios de primaria, suele ser el espacio de convivencia, en

elrecreoy en el aula.

Fuente: Guia basica de prevencidn de la violencia en el ambito escolar, SEP, 2007.

Los estudios realizados por Olweus (1999), O'More (1989) y Berkowitz (1993),
establecen que una intervencion temprana es exitosa y requiere de un respaldo
institucional para transformar el ambiente estudiantil, porque los nifios agredidos o
victimas de la violencia escolar estan vulnerables a un sin numero de problemas
prevenibles. Ademas, los nifios que se convierten en agresores, tienen un papel dificil
dentro de la sociedad que lo expulsa y que los lleva a incurrir en mayor violencia como
forma de respuesta sus problemas y en un futuro desarrollan conductas antisociales.
El papel del Estado y del gobierno municipal por tanto es prevenir y generar
estrategias institucionales que permitan promover una cultura de paz y actividades
que contengan la violencia social desde las aulas. Sin duda, las investigaciones y el
trabajo en contra de la violencia o bullying es mas eficaz en la escuela primaria que

en los centros de ensefianza secundaria o superior (Smith et al, 2003).
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El fenémeno de la violencia es multicausal y multifacético. Asi como existen diversas
causas que originan el fendémeno, también tiene manifestaciones diferentes en las

familias, la calle, los medios de comunicacidn, contra las mujeres, y en las escuelas.

Esas caracteristicas del fendmeno de la violencia son motivo suficiente para generar
modelos y programas de atencion focalizada, que en cada ciudad, barrio, colonia o

pueblo adquieran matices particulares y exclusivos a cada situacion.

En el caso de la violencia escolar los matices adquieren particulares que deben ser
tomadas en cuenta tanto por los padres de familia y directivos de las escuelas y de las
oficinas publicas que administran los centros educativos, asi como contar con la

importante participacion de la comunidad y de los nifios, nifias y jovenes.

La violencia en las escuelas se ha hecho mas grave y evidente. El fenémeno no es
nuevo, pero ante el entorno tan adverso que ha adquirido la violencia en los medios de
comunicacién y en el ambito publico, este tipo particular de violencia genera mas
sensibilidad en las familias y en la sociedad, asi como una condena generalizada que

obliga a las autoridades publicas y a la sociedad a actuar en consecuencia.

La intervencion publica en el tema de la violencia escolar debe despertar el interés de

multiples instancias publicas y privadas dirigidas a conocer las causas del fenémeno
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asi como a disefiar estrategias eficaces que prevengan y brinden tratamiento integral

a las victimas.

Los centros educativos, entendidos como espacios de socializacion por excelencia,
pueden ensefiar y consolidar habilidades tanto en las familias como en la nifiez y la
juventud, en temas como la resolucion pacifica de conflictos, el control emocional, la

asertividad, entre otros.

La violencia escolar se define como el conjunto de actos agresivos que tienen lugar en
el ambito de la escuela y que tienen como sujetos u objetos a la poblacién e
instalaciones escolares, integradas por alumnos, profesores, personal administrativo e
instalaciones. Existen varias investigaciones con respecto al bullying escolar, las
primeras investigaciones realizadas en los paises nérdicos explican que el 5% de los
nifios son victimas de maltrato grave en las escuelas.? Existen distintas
manifestaciones del bullying, dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes, en
el Cuadro 3. En el Modelo de intervencién propuesto, los profesores recibiran
capacitacion para poder detectar este tipo de manifestaciones, acotando que los
agresores son mayoritariamente hombres. El bullying entre mujeres o nifias, es mas
dificil de detectar, porque suele ser indirecta y de caracter relacional, adquiriendo
otros tipos de violencia mas psicolégica y basada en otro tipo de empoderamiento

(Ronald, 2010).

2 . . . , . . e
Ver Ortega Rosario (2010), donde hace una explicacion del fendmeno de la violencia en los nifios de edad
primaria, educacion basica para otros paises, en el contexto historico.
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Cuadro 3. Manifestaciones del bullying en las escuelas

a) Fisicas: Empujar, pegar, patear y agredir con objetos

b) Verbales: Se refiere a las ofensas que se dicen entre los estudiantes, apodos e insultos. Por ejemplo:
resaltar defectos fisicos, menospreciar por su condicién econémica, social o cultura, criticar, etc.

c) Psicoldgicas: Son aquellas acciones que dafian la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de
temor. Por ejemplo: reirse de él, o ella, ignorar, amenazar para causar miedo, amenazar con objetos,
hacer gestos, contar mentiras o falsos rumores sobre el o ella, enviar notas hirientes y tratar de
convencer a los demds para que no se relacionen con la victima de la agresion.

d) Sociales: Pretende aislar a la victima del resto del grupo y compafieros. Por ejemplo, no dejarlo
participar, ignorarlo completamente, excluirlo de actividades a propésito, obligarlo a hacer cosas que no
quiere, etc.

e) Otras manifestaciones: Robar las pertenencias, romper sus pertenencias, molestar en general mediante

distintas formas, asi como el acoso sexual.

Fuente: Guia basica de prevencion de la violencia en el &mbito escolar, SEP, 2007.

Parece claro que la violencia escolar no es un problema exclusivo de los centros
educativos en el sentido de que alli se genere e incube el fendmeno, sino que responde
mas bien a fendémenos causales que contribuyen a su manifestacidon, y que se refieren
a una serie de actos violentos que se ejercen en los diversos espacios de socializacion
y convivencia, incluida la familia y el barrio. La violencia en la escuela es, reflejo de la

sociedad y de la comunidad donde se genera.

En los paises en vias de desarrollo las causas mas importantes de esa violencia tienen
origen en diversos fendmenos caracteristicos de su condicién social, cultural y
econdmica, tales como la pobreza, la violencia intrafamiliar, la ausencia de adecuados

sistemas de justicia penal y de atencidn a la nifiez, juventud, a las mujeres y a las
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victimas menores de edad, la explotacién sexual infantil, la trata de menores, la
marginacién social y territorial, infraestructura urbana deficiente o inadecuada, el
origen étnico, entre otras, por lo que las propuestas de solucion deben adecuarse a las
condiciones particulares de las escuelas y barrios de origen de la poblaciéon que
atienden, bajo los principios de integralidad y transversalidad que guian a las politicas

de prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana.

Para prevenir la violencia escolar conviene tener en cuenta que las condiciones de
riesgo y de proteccidon que sobre ella influyen son multiples y complejas. Ademas, es
preciso analizarlas desde una perspectiva evolutiva y en distintos niveles, lo que
incluye la interaccion que el alumnado establece en la escuela, la que existe en la
familia, la calidad de la colaboraciéon entre ambos contextos, la influencia de los
medios de comunicacion, o el conjunto de creencias, de valores y de estructuras de la

sociedad de la que forman parte.

El respeto a la diversidad de los grupos sociales que componen a la sociedad mexicana
inicia desde la educacién en casa, mediante programas de formacion de padres y
colaboracion corresponsable entre a escuela y el hogar, donde el centro de los
esfuerzos sea reforzar conductas que generen paz y sana convivencia social y
comunitaria, por lo que el nuevo esquema de educacién por competencias puede ser
la plataforma basica de desarrollo de modelos y programas de atencidén a la violencia

escolar.
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En efecto, si concebimos la formacién y educacién por competencias como factor
basico, las escuelas pueden estar en condiciones de convertir la etapa de formacion
escolar basica, Jardin de Nifios, primaria y secundaria, en una etapa trascendental
durante la vida de un individuo, ya que cualquier cosa buena o mala que suceda en su
vida escolar marcara de manera positiva o negativa muchas de sus acciones y
comportamientos en su vida juvenil y adulta, por lo que cobra especial relevancia
generar un Modelo que contenga como idea central la formacion de competencias
emocionales, sociales y familiares que permitan prevenir la incidencia de hechos

violentos, asi como la construcciéon de cohesion comunitaria desde las aulas.

La cohesién comunitaria en las escuelas resulta fundamental ya que implica la
creacion de espacios y procesos incluyentes, tolerantes, dinamicos, de generacion de
paz y resolucidn pacifica de conflictos que son responsabilidad de todos los actores,
no solo de las autoridades publicas, y que contribuyen en un esquema mayor, a la

construccion de cohesion en sus barrios y hogares.

Cuando se analiza cada caso de violencia escolar desde esta perspectiva, suelen
encontrarse incontables clases de riesgo y escasas o nulas condiciones protectoras en
cada nivel y desde edades tempranas, por lo que es deseable focalizar la prevencion
social desde la escuela, con programas que tengan como finalidad formar y generar
conciencia en los alumnos de la importancia que tienen la disciplina, el respeto y

tolerancia hacia sus compafieros, asi como a la comunidad educativa en general.
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II.  Acciones propuestas

Ante la problematica de la violencia en sus distintas manifestaciones en las escuelas
de educacion basica que se presentan el Toluca de Lerdo, Estado de México, es preciso
plantear acciones que contengan y disminuyan la problematica. Esta tarea no
solucionarla el gobierno municipal, tiene que integrar a los distintos actores que
participan en el proceso educativo, de tal forma que las alternativas para afrontar
situaciones de violencia estara dado por el desarrollo de factores contenedores de la
violencia y a través de la prevencidon de las conductas antisociales reflejadas en la

conducta de los estudiantes de primaria.

La tarea es generar espacios de prevencion, procesos educativos que transformen la
conducta y los incentivos a una actitud violenta en el aula. De tal forma que el trabajo
a realizar por los implicados en el proceso educativo sera construir modos

alternativos de relacion.

Pueden ser distintas acciones, todas ellas encaminadas a promover una cultura de paz
en los estudiantes, pero también convertir en sujetos activos de la prevencién a los
maestros, y miembros del proceso educativo, como puede ser el director, conserje, el
orientador vocacional, etcétera. Todos ellos forman parte integral de un espacio de

interaccidn y la violencia es producto precisamente de la convivencia y compartir el
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territorio para una actividad determinada como puede ser la educacion. El liderazgo
que ejercen los profesores en el nivel de educacion basica resulta fundamental porque
los estudiantes estan buscando en esa etapa de su vida, modelos parentales y eso

ayuda mucho porque cualquier intervencion temprana sera exitosa a esa edad.

Otro factor detonante de la violencia es la competencia entre pares, es decir que los
estudiantes universitarios se sienten presionados socialmente para rendir mejor, ser
los mejores y por ende opacar a los demas. Asi, quienes se muestran agresivos o
violentos con los demas estan insertos en un esquema de competitividad determinado
socialmente. Para ello, la intervencion sera trabajar por espacios colaborativos, antes

que competitivos.

III. Estrategias

El desarrollo de estrategias que permitan disminuir la incidencia y la practica de este
tipo de conductas que afectan a la sociedad, require de una estrategia integral, en la
que se ven integrados los actores del entorno. Por tal motivo se plantea como
indispensable abrir un espacio de colaboracién entre gobierno y sociedad e incluso
organizaciones y grupos voluntarios. La meta es lograr espacios de convivencia, de
tolerancia y de educacion para la paz, que las escuelas de educacién basica se
conviertan en espacios seguros, libres de violencia y de delincuencia donde la
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comunidad educativa sea un factor coadyuvante en la generacion para la regeneracion

del tejido social, en el marco de la cultura de la legalidad.

Dentro de las estrategias propuestas para suprimir la violencia escolar estan:

a) Rolactivo de los maestros en la irrupcion de la violencia

b) Rol activo de los maestros en el momento de la reflexion

c) Rolactivo de los adultos en la imposicion de las sanciones
Asimismo, la transformaciéon de la conducta de los estudiantes estara siempre
determinada por el desarrollo de incentivos e intereses en los infantes. Ellos siempre
buscaran contar con la aprobacién de los adultos y del esquema social en el cual se
desenvuelven. Por tanto se plantea como una estrategia para disminuir la violencia en
las escuelas, generar un proceso cultural que impida:

a) Elabuso de poder

b) La pérdida de control

c) Ladiscriminacion de cualquier tipo

d) La mentira

e) Laindiferencia
Para poder disminuir o eliminar la violencia en las escuelas, es preciso considerar que
existen incentivos para adquirir esta conducta antisocial en los nifios. El valor que se
otorga al poder, al sometimiento debe transformarse de manera cultural, para

desmotivar la agresion. Un factor potencial que influye en el desarrollo de la conducta
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violenta es el imaginario del agresor, piensa que es superior a la victima y sentirse
poderoso puede aumentar la autoestima, la autoeficacia para la agresion, y en
consecuencia derivar en la conducta denigrante hacia otros. Keltner y otros (2003),
consideran que mientras que el poder elevado incrementa la posibilidad de tener un
afecto positivo hacia uno mismo y de ver a los demas como un medio para conseguir
los propios fines, el poder inducido aumenta la posibilidad de valorarnos

negativamente y de verse a uno mismo como el medio para los fines de los demas.

IV. Lineas de accion

Para promover el desarrollo de acciones encaminadas a contener, disminuir y
eliminar paulatinamente la violencia en las aulas, es preciso establecer medidas de

prevencidn; pero también de contencidn de la violencia a partir de tres mecanismos:

a) Acciones positivas. Es decir, mejorar la atencion que reciben los menores en las
aulas, contando con una mayor integracion entre los profesores y el are
directiva. La proteccion de los alumnos debera estar guiada por: respeto a los
derechos humanos, a la dignidad y establecer la igualdad entre los estudiantes.
Los factores de proteccion que impedirdn que la violencia se propague y se
convierta en una respuesta a los problemas de los estudiantes, se pueden
contra restar con las siguientes acciones: formar alumnos proactivos hacia el
tema de la paz, promover los valores y el desarrollo de una cultura de

autoestima en los nifios, lograr la identificacién con la escuela como un valor
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alto para todos los estudiantes, asi como la integracion social con los maestros,
directivos y otros alumnos. Este tultimo punto permitira también ejercer una
cultura de la denuncia, por lo general los alumnos no se sienten en confianza
para denunciar, temen represalias y esto solo puede ser eliminado a partir de

una integracion real y efectiva de los educadores con los educandos.

b) Acciones disuatorias. Se componen de actividades que permiten servir de

contrapeso a las conductas nocivas y antisociales, como por ejemplo la
formacién de equipos deportivos, integracion de grupos de baile y actividades
recreativas que seran monitoreadas por los profesores. La integracion es una
parte fundamental, para establecer mayor tolerancia entre los estudiantes. Si
no existe integracion, si solo se plantea como espacio de interaccion el aula de
clase, no habra lugares donde los estudiantes se desfoguen y puedan jugar,

interactuar y platicar sin la presion competitiva del aula.

c) Atencion al agresor y la victima. Una vez detectado un problema de bullying o

cualquier otro tipo de conducta desviada o antisocial, es preciso contar con un
protocolo de actuacion. En ese sentido es fundamental contemplar acciones de
atencion. Dentro de las acciones de apoyo a la victima debera garantizarse por
parte del director del plantel y/o los profesores: protecciéon al estudiante,
garantizarle que no esta solo y tomar nota de todos los detalles por escrito,
atencion para superar este evento y promover un espacio de liberacidon para

olvidar el incidente.
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V.

Es importante sefialar que un estudiante agredido o victima de acoso en la
escuela puede convertirse en agresor. Por ello, los profesores no deberan
minimiza cualquier incidente o queja presentada por algin estudiante, porque
es preciso romper el circulo de la violencia. No esperar a denuncias o actos
graves, atacar el problema desde la primera vez que se tiene conocimiento de

un acto violento.

Objetivos del programa contra la violencia escolar

Con la informacidon recabada en el diagnostico, se plantea el desarrollo de un

programa general de atencidn a la violencia escolar, que permita un descenso en el

numero de nifios que sufren bullying en las escuelas de Toluca de Lerdo, México, a

partir de una intervencién directa que cubra los siguientes objetivos:

A) Promover la sensibilizaciéon sobre el tema, a partir de una campafa

informativa que proporcione mayor informacién sobre el tema.

B) Prevenir la conducta violencia y antisocial de estudiantes de formacion

basica, contribuyendo a contar con asesoria sobre qué hacer.

Q) Formar estudiantes mediante un esquema de cultura para la paz, el
respeto a los derechos humanos y la ley que protege a todos los ciudadanos.
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D) Integrar a los profesores y alumnos, para construir una relacién mas
estrecha que permita la denuncia. Asi como el seguimiento de los programas y

las acciones contra la violencia escolar.

E) Supervisar el desarrollo de practicas y juegos contra la violencia,

enfatizando la importancia que tiene la no violencia.

F) Ensefiar habilidades de comunicacion, como forma de convivencia y

prevencidon de la violencia.

G) Premiar y fortalecer a los estudiantes que se apeguen a las normas y

sirvan como ejemplo para prevenir la violencia escolar.

VI. Descripcion general de los programas propuestos

El Modelo de Atencidn Integral a la Violencia (MAIV), fue desarrollado para disminuir
la incidencia y el nimero de alumnos que sufren agresiones y molestias en el aula de
clase por parte de sus compafieros. Una intervencion a tiempo es importante para
garantizar las potencialidades de los nifios estudiantes para una cultura de paz, ya que

de lo contrario a largo plazo las consecuencias seran fatales para la sociedad.
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La operacién del MAIV, se basara en el reconocimiento del actor fundamental de la
educacion: el profesor, como guia, lider y ejemplo para los alumnos. Asi como fuente
de legitimidad de las acciones y estrategias a desarrollar y que sin duda los

estudiantes de educacidn basica podran imitar y seguir facilmente.

Este modelo plantea precisamente rescatar el valor del profesor como lider, donde se
permita incidir a los profesores no solamente a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino en un esquema de tutor, de guia para el desarrollo de capacidades en
la escuela y fuera de ella. El rol de los adultos en este espacio de nifios, es

fundamental.

El papel del docente es indispensable para contar con la posibilidad de éxito en este
MAIV y a continuacidon se describe la importancia que adquiere, para contener la
violencia en las aulas y transformar la vida de los nifios. A partir de adquirir un papel
activo en la deteccion del bullying en sus aulas, podra el profesor intervenir, dar
seguimiento y cerrar el ciclo violento que pudiera darse en los salones de clase y fuera

de ellos.

El rol del profesor esta basado en detectar todo los indicios de una posible accion
violenta entre sus alumnos. Las pautas de comportamiento que pueden presentarse y

su actuacion seran:
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a) Ante una situacidon de agresion verbal. El profesor tiene que mantener una
distancia 6ptima. Ni muy lejos ni muy cerca. Una mirada de presencia pero no
de control o dominio de la situacion. Por supuesto que, ante el temor de que se
produzca un dafio fisico, los profesores suelen interrumpir el episodio para que
no “vaya a mayores”. Como figura de autoridad el docente debera acercarse y
realizar una intervencion para hablar con los estudiantes y hacerles saber que
los esta escuchando.

b) Ante un episodio de violencia fisica. El profesor no tiene la capacidad para
detenerlo o para interrumpirlo, debera mantenerse alejado pero eso si, tomar
nota de inmediato y llamarlos a la direccion para iniciar el proceso de
seguimiento, otorgamiento de sancidn y por supuesto dar aviso a sus padres,

tanto del agresor como la victima de la violencia escolar.

La promocion de programas integrales de atencion a la violencia escolar mediante un

modelo de convivencia humana permite:

* Desarrollar habilidades y capacidades técnicas en los centros educativos del
municipio.
* Desarrollar habilidades sociales y de convivencia entre los alumnos y entre el

personal que se desempefia en los centros educativos.
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* Fortalecer el sistema educativo mediante la participacion de la comunidad
escolar generando una convivencia positiva a través de la cohesién social y
comunitaria.

* Generar espacios de convivencia pacifica y resolucion pacifica de conflictos en

la comunidad escolar.

Los Programas de Atencion Integral a la Violencia Escolar se desarrollara

mediante las siguientes fases:

1. Programas de Integracion y Sensibilizacion de Actores Relevantes
a) Programa de identificacion de la violencia escolar
b) Campafia de difusion contra la violencia escolar

c) Programa de integracion del Consejo Escolar de Participacién Social.

1. Programas de Formacion en convivencia
a) Programa de Plan de acciones tutoriales (tutores mediadores)
b) Programa de Formacion basica del alumnado para la mediacién en
conflictos: escucha activa, empatia, asertividad
d) Programa de Comisiones del alumnado que generen y promuevan una
mejora de la convivencia:
i. Hermano pequeifio (acompafiamiento a nuevos alumnos y alumnas).

ii. Acciones diversas de convivencia
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2. Programas y protocolos de atencion a la violencia escolar
a) Programas de creacién y difusién de estructuras y recursos para recibir
denuncias, reclamaciones y quejas:
i. Redes sociales,
ii. Buzon,
iii. Teléfono amigo,
b) Programas de atencion a las victimas de violencia escolar
i. Protocolo de atencion a victimas

ii. Plan de accién

El Plan de Accion para la Atencién de la Violencia Escolar implica las siguientes

fases y acciones:

1. Coordinacion Interinstitucional

a) Coordinacion con responsable municipal del proyecto.

b) Seleccion de centro educativo

c) Reuniodn con Directivos

d) Reunidn con padres de familia

e) Estudio diagnostico sobre la situacién actual de la violencia en el plantel
educativo. Casos reportados, promedios escolares, desercion escolar, indices

de reprobacion.
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2. Sensibilizacion

a) Programa de identificacién de la violencia escolar
b) Campafia de difusion contra la violencia escolar

c) Programa integracion del Consejo Escolar de Participacién Social.

3. Formacion

a) Programa de Plan de acciones tutoriales (tutores mediadores)
b) Programa de Formacion basico del alumnado para la mediacion en conflictos:
escucha activa, empatia, asertividad
c) Programa de Comisiones del alumnado que generen y promuevan una mejora
de la convivencia:

i.  Hermano pequefio (acompafiamiento a nuevos alumnos y alumnas).

ii.  Acciones diversas de convivencia

4. Intervencion

a) Programas de creaciéon y difusion de estructuras y recursos para recibir
denuncias, reclamaciones y quejas:

i. Redes sociales,
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ii. Buzon,
iii. Teléfono amigo,
b) Programas de atencion a las victimas de violencia escolar
i. Protocolo de atencidn a victimas

ii. Plan de accién

5. Monitoreo y evaluacion

a. Memoria de implementacion de programas

b. Resultados del monitoreo

c. Evaluacion
El Esquema del Modelo de Atencidn Integral a la Violencia Escolar (MAIVE), estara
basado en sintesis en los siguientes pasos: Un adulto con autoridad, en este caso el
director de la escuela, asi como los profesores y orientadores, estaran atentos a
detectar cualquier tipo de violencia en el aula. Estaran receptivos a lo que observan,

asi como a las denuncias o quejas de los estudiantes.

En el momento en que detectan alguna situacion de esta naturaleza, deberan
intervenir de las siguiente forma: hablaran con la victima en privado, con una
estrategia de intervencidn que se explicara en la capacitacidn, a fin de no molestarlo,
ni hacerlo sentir mal; sino, otorgar el consuelo y el respaldo institucional. De

inmediato se le avisara a sus padres sobre el incidente, para que estén enterados y
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para que el propio alumno pueda dar a conocer su experiencia, podria tratarse de un
incidente aislado, pero también una accién reiterada que fue identificada a tiempo. Al
alumno victimado se le propondra apoyo psicolégico con base en los convenios
institucionales que tiene el Ayuntamiento de Toluca con las escuelas, si asi lo desean
los padres y lo considera el profesor de la primaria. Se le dara seguimiento al alumno
para evitar que se repita este tipo de actos en su persona y se le reiterara la
importancia de denunciar, dando todo el respaldo y apoyo para ello. La intervencion
se cerrara en el momento en que el alumno reconoce que hubo un acto violento y que

no lo permitird mas, la cultura de la denuncia sera importante.

En cuanto al agresor, de inmediato se avisara de igual forma a sus padres, para
conocer por qué tiene este tipo de comportamiento; si es recurrente o una conducta
que han observado sus padres. Se les informa también sobre las sanciones que pueden
dar lugar por este tipo de comportamiento, asimismo se le ofrece apoyo tanto a los
padres como al estudiante para que si asi lo consideran puedan contar con asesoria
psicologica. Se le expondra con firmeza al estudiante que agredié a su compafiero o a
los estudiantes si fue un grupo, sobre la gravedad del asunto, para exigir que
abandone este tipo de conducta nociva. El profesor tiene que hablar con los agresores
en forma separada, no es conveniente que se hable con todos juntos, porque su

contexto social puede ser distinto.

26

http://www.divip.org.mx y http://divipmexico.blogspot.com
Correo electrénico: divipmx@yahoo.es; divipmexico@gmail.com vy divip@divip.org.mx




Papeles de la Vida Institucional, 6

Este modelo de intervencion en las escuelas ha sido instrumentado en otros paises, se
ha encontrado un descenso importante en el nimero de agresiones. Por ejemplo en
Noruega en 2003, los resultados mostraron que el numero de alumnos que agredian a
otros al menos con una periodicidad semanal se redujo aproximadamente el 25%

desde el estudio base hasta el de seguimiento efectuado un afio después (Ronald,

2010).
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VIII. Metas

IX. Esquemas de coordinacion y articulacion interinstitucional

para atender y prevenir la violencia escolar
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El Modelo de Atencion Integral a la Violencia Escolar se desarrolla mediante las

siguientes fases:

3. Diagndstico

a) Recopilar informaciéon sobre la dinamica de la violencia escolar, sobre las
propuestas y programas institucionales; puesta en marcha de un proceso de
identificaciéon y analisis de los grupos mas violentos, y de aquellos que cuentan
con una estructura mas compleja, y que por lo mismo representan un riesgo

para la comunidad en general.

4. Desarrollo

a. Redaccion del Modelo de Atencion Integral que contenga:
i. Diagndstico sobre la situacidon social, econémica y cultural del
entorno local de las violencias.
ii. Acciones.
iii. Estrategias de corto, mediano y largo plazo.
iv. Lineas de accidn.
v. Objetivos.
vi. Descripcion general de programas.
vii. Indicadores de seguimiento y evaluacion.

viii. Metas.
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ix. Esquemas de coordinacién y articulacién interinstitucional para

atender y prevenir la violencia escolar.
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Anexo 1

Cronograma

Actividades / Fechas Marzo Abril Mayo

Modelo de Atencion Integral de la Violencia Escolar

a)Diagndstico

b)Redaccion del Modelo de Atencion

Integral

Programas de Atencion Integral de la Violencia Escolar

a)Programas de Integracion y

Sensibilizacion de Actores Relevantes

b)Programas de Formacion en

convivencia

c)Programas y protocolos de atencion a

la violencia escolar

Plan de accion para la Atencidon Integral de la Violencia Escolar

a)Coordinacion Interinstitucional

b)Sensibilizacion

c)Formacion

d)Intervencion

e)Monitoreo y evaluacion
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Coleccion Papeles de la Vida Institucional
(Disponibles gratuitamente en http://www.divip.org.mx)

1) “La construccion de servicios civiles”, por Mauricio I.
Dussauge L.

2) “Modelo de Estatuto del Servicio Institucional de Carrera”,
por DIVIP, AC

3) “La integracion monetaria como conclusion del TLCAN”, por
Elias R. Hernandez M.

4) “Notas sobre el gobierno municipal en México”, por José de ]J.
Sosa L.

5) “La politica interior de México y su base institucional: el
caso de la Secretaria de Gobernacion”, por José de J. Sosa L.
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Acerca de Desarrollo Institucional
de la Vida Publica A.C.

DIVIP es una Organizacion No Gubernamental fundada en abril de 1999
por un grupo de profesionales y académicos dedicados a asuntos
publicos, economia y desarrollo social. Su propdsito fundamental es llevar
a cabo actividades de investigacion, capacitacion y asesoria profesional
que coadyuven a la mejora permanente del desempeiio de los
funcionarios y las organizaciones publicas de México.

DIVIP busca apoyar a los gobernantes y servidores publicos mediante la
divulgacion de conocimientos tedricos y practicos, para que puedan
elaborar con mayor precision su vision de futuro, diseflar estrategias
innovadoras y realizar los cambios de fondo que exige hoy la tarea de
gobernar. En otras palabras, elevar la calidad de las decisiones e
incrementar el rendimiento de las organizaciones publicas.
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